Plano de Prevencao de Riscos

TRANSMAIA — TRANSPORTES, LDA.
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| - ENQUADRAMENTO

O Regime Geral de Prevencdo da Corrupgao, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 109-E/2021,
de 9 de dezembro, veio estabelecer a obrigagao de as entidades publicas ou privadas
com 50 ou mais trabalhadores adotarem um programa de cumprimento normativo que
inclua, pelo menos, um plano de prevencdo de riscos de corrupgao e infracdes conexas,

um codigo de conduta, um programa de formacdo e um canal de denuncias.

A sociedade TRANSMAIA — TRANSPORTES, LDA. (doravante designada “TRANSMAIA”)
pauta a sua atividade por elevados padrdes de conduta, promovendo um universo
negocial centrado em boas praticas éticas, responsabilidade e integridade. Neste
contexto, e reconhecendo a importancia e o valor do instrumento de gestao de riscos
no combate a corrupgdao e infragdes conexas pela “TRANSMAIA”, é adotado e
implementado o presente Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupg¢do e InfracGes
Conexas, dando devido cumprimento as obrigacdes legais impostas pelo Regime Geral

de Prevencdo da Corrupgdo, previsto no Decreto-Lei n.2 109-E/2021 de 9 de dezembro.

Il - AMBITO E FINALIDADES

O presente Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas abrange
toda a organizacdo e atividade, incluindo areas de administracdo, de direcdo,
operacionais ou de suporte das entidades do grupo, de acordo com o previsto no artigo

6.2, n.2 3 do Decreto-Lei n.2 109-E/2021 de 9 de dezembro.

O Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas € aplicavel a todos os
Colaboradores da “TRANSMAIA”, aqui se incluindo todos os acionistas, administradores
e gerentes, fornecedores, prestadores de servigos internos e externos, contratados,
subcontratados, estagidrios, trabalhadores, trabalhadores tempordrios e voluntarios.
Todos os Colaboradores deverdo pautar as suas condutas pelas regras e principios

previstos no presente Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas
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e, na prossecucdo das respetivas atividades profissionais, as suas condutas no
relacionamento com terceiros, deverdao harmonizar-se com 0s seus termos, com o

Cdédigo de conduta, e também com toda a legislacdo e regulamentacdo aplicavel.

O presente Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcgdo e Infracdes Conexas pretende
identificar, relativamente a cada unidade de negécio, os riscos de corrupcao e infracdes
conexas, assim como a identificacdo de medidas que previnam a sua ocorréncia,
contendo:

— a identificacdo, analise e classificacdo dos riscos e das situacdes que possam
expor a TRANSMAIA a atos de corrupcao e infracdes conexas, considerando a
realidade do sector e as areas geograficas em que atua;

— as medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de

ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes que sejam identificados.

Il - RESPONSAVEL PELO CUMPRIMENTO NORMATIVO

A monitorizac¢do, controlo e execucao do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgdo e
InfracGes Conexas € garantido pelo Responsdvel pelo cumprimento normativo,
designado pelo Conselho de Administracdo da TRANSMAIA, o qual exerce as suas
funcBes com independéncia e autonomia deciséria, dispondo de acesso a informacao

interna e aos recursos técnicos e humanos necessarios ao exercicio das suas fungoes.
O Responsavel pelo cumprimento normativo devera prestar todos os esclarecimentos
sobre programa de cumprimento normativo da “TRANSMAIA” e promovera a realizagao

de auditorias internas regulares com vista a avaliacdo do seu cumprimento.

IV - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A “TRANSMAIA” é uma sociedade comercial de direito portugués que se dedica ao

transporte automdvel de mercadorias, bens e equipamentos em regime de aluguer,
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aluguer de equipamentos de carga e de transporte (tratores, semi-reboques, camides-
grua e empilhadores), prestacdo de servicos de movimentacdo de cargas, cargas e
descargas de mercadorias, equipamentos e bens; prestacdo de servicos de
armazenagem e logistica, servicos de manutencdo e reparacao de viaturas, compra,
venda e revenda de imdveis; arrendamento e gestao de imdveis proprios, aluguer de
terrenos e espacos, aluguer de espacos publicitarios e, ainda, a producao de eletricidade

de origem edlica, geotérmica, solar e outras ndo especificadas.

A “TRANSMAIA” estd estruturada por unidades organicas que respondem a Dire¢do. A
definicdo das dreas de atividade e a avaliacdo de riscos consideram a seguinte estrutura

organizacional:

DIRECAO DE

RECURSOS SELECAO E CONTROLO DE FORMACAO E

RECRUTAMENTO cusTos DESENVOLVIMENTO
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V - CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

A TRANSMAIA repudia a pratica de qualquer ato de corrupc¢do ou infragdo conexa ou
mesma outras formas de criminalidade, impondo o rigoroso cumprimento da lei, do
codigo de conduta e das suas politicas internas, tanto nas relagdes internas e externas,
e independentemente da relacdo se estabelecer com entidades privadas ou com

entidades publicas.

Os Colaboradores devem cumprir as normas nacionais e internacionais aplicaveis em
matéria de combate a corrupgdo e infragdes conexas. A TRANSMAIA repudia a pratica
de qualguer comportamento suscetivel de consubstanciar a pratica de um crime de
corrupg¢do ou de qualquer infracdo conexa, adotando os atos internos adequados a
prevenir a sua ocorréncia, a cessar uma eventual conduta infratora, assim como a

reduzir o impacto dos riscos e situacoes identificadas.

Nos termos do Regime Geral de Prevencao da Corrupcgdo, aprovado pelo Decreto-Lei n.2
109-E/2021, de 9 de dezembro, entende-se por corrupgdo e infracdes conexas os crimes
de corrupcdo, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participacdo
econémica em negdcio, concussdo, abuso de poder, prevaricacao, trafico de influéncia,
branqgueamento ou fraude na obtenc¢do ou desvio de subsidio, subvencdo ou crédito,

previstos no Cédigo Penal.

Os conceitos de corrupgdo e infragdes conexas e o respetivo enquadramento legal a
considerar para efeitos do presente Plano de Prevencdao de Riscos de Corrupgao e

InfracGes Conexas sdo os seguintes:

ENQUADRAMENTO
TIPO LEGAL CONDUTA
NORMATIVO

Pratica de um qualquer ato | Artigos n.2s 372.2 a 374.9-
Corrupgao
ou a sua omissdo, seja em | A do Cédigo Penal
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ambos os casos licito ou
ilicito, em troca do
recebimento de vantagem
patrimonial ou nao
patrimonial indevida, para

o préprio ou para terceiro.

Recebimento ou oferta

indevidos de vantagem

Quando o funcionario, no
exercicio das suas funcoes
ou por causa delas, por si,
ou por interposta pessoa,
com o seu consentimento
ou ratificacdo, solicitar ou
aceitar, para si ou para
terceiro, vantagem
patrimonial ou nao

patrimonial, que nado lhe

Artigo n.2 372.2, n.2 1 do

Cédigo Penal

Peculato

seja devida.

Quando o funciondrio
ilegitimamente se
apropriar em proveito

proprio ou de outra

pessoa, de dinheiro ou

qgualquer coisa movel,
publica ou particular, que
Ihe tenha sido entregue,

esteja na sua posse ou lhe

Artigo n.2 375.2, n.2 1 do

Cédigo Penal
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seja acessivel em razdo das

suas funcoes.

Participacao econdmica

em negacio

Quando o funcionario que,
com intencdo de obter,
para si ou para terceiro,
participacdo  econdmica
ilicita, lesar em negdcio
juridico os interesses
patrimoniais que, no todo
ou em parte, lhe cumpre,
em razao da sua funcdo,
administrar, fiscalizar,

defender ou realizar.

Artigo n.2 377.2, n.2 1 do

Cédigo Penal

Concussao

Quando o funcionario, no
exercicio das suas fungoes
ou de poderes de facto
delas decorrentes, por si
ou por interposta pessoa
com o seu consentimento
ou ratificacdo, receber,
para si, para o Estado ou
para terceiro, mediante

indugdo em erro ou

aproveitamento de erro da
vitima, vantagem
patrimonial que lhe ndo
devida, ou

seja s€ja,

superior a devida,

Artigo n.2 379.2 do Cdodigo

Penal
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nomeadamente

Abuso de poder

contribuicao, taxa,
emolumento, multa ou
coima.

Quando o funcionario
abusar de poderes ou

violar deveres inerentes as

suas funcdes, com
intencdo de obter, para si
ou para terceiro, beneficio
ilegitimo ou causar

prejuizo a outra pessoa.

Artigo n.2 382.2 do Cddigo

Penal

Prevaricagao

Quando o funcionario, no

ambito de processo de

inquérito, judicial,
contraordenacional ou
disciplinar,

conscientemente, praticar
atos ou deixar de praticar
atos que se impunham em
virtude do cargo que
exerce, com a intengdo de

prejudicar ou beneficiar

alguém.

Artigo n.2 369.2 do Cddigo

Penal

Trafico de Influéncia

Quando alguém por si ou
por interposta pessoa,

com o seu consentimento

Artigo n.2 335.2 do Cddigo

Penal
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ou ratificacdo, solicita ou
aceita, para si ou para
terceiro, vantagem
patrimonial ou nao
patrimonial, ou a sua
promessa, para abusar da
sua influéncia, real ou
suposta, junto de Artigo
n.2 335.2 do Cddigo Penal
13/27 qualquer entidade

publica.

Branqueamento

Quando o funciondrio
converter, transferir,
auxiliar ou facilitar alguma
operacao de conversao ou
transferéncia de
vantagens, obtidas por si
ou por terceiro, direta ou
indiretamente, com o fim
de dissimular a sua origem
ilicita, ou de evitar que o
autor ou participante
dessas infracdes seja
criminalmente perseguido
ou submetido a uma

reacao criminal.

Artigo n.2

Cédigo Penal

368.2A do
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Fraude na obtengao de

subsidio ou subvencao

Quando o funciondrio
forneca as autoridades ou
entidades  competentes
informagdes inexatas ou
incompletas sobre si ou
terceiros e relativas a
factos importantes para a
concessao de subsidio ou
subvencao; omitir
informacgbes sobre factos
importantes; utilizar
documento justificativo
obtido através de
informacdes inexatas ou
incompletas; de modo a vir
a obter um subsidio ou

subvencao.

Art. 36.2 do Decreto-Lei n.2

28/84, de 20 de janeiro

VI — METODOLOGIA E AVALIACAO DE RISCOS

Tendo presente os objetivos e o &mbito de aplicagdo do presente Plano de Prevencdo

de Riscos de Corrupcgdo e Infracdes Conexas, bem como a missdo da TRANSMAIA,

importa compreender o grau de risco e a probabilidade de ocorréncia de um evento

futuro de corrupgao ou infragdo conexa, tendo em vista a sua prevengao e mitigagao.

Conforme resulta do ponto 3 do Aviso n.2 5882/2009, de 19 de margo, do Conselho de

Prevencdo da Corrupcgdo, o risco consiste no “(...) facto, acontecimento, situagcdo ou

circunstdncia suscetivel de gerar corrupgdo ou uma infragdo conexa”.
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A construgao do presente Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes
Conexas seguiu a seguinte metodologia:
— ldentificacdo dos riscos;
— Avaliagdo dos riscos:
= |dentificacdo dos controlos para a mitigacdo dos riscos;
= |dentificagao dos responsaveis pela monitorizagao dos controlos
— Definicdo do plano de a¢do para acompanhamento dos riscos e respetivas

medidas de mitigacao.

No que concerne a identificacdo dos riscos sdo definidas as circunstancias e/ou

atividades suscetiveis de potenciar situacdes irregulares, designadamente:
— Processar pagamentos inadequados através de intermediarios, subcontratados
ou cocontratantes;
— Aceitar ou atribuir ofertas e/ou presentes;
— Relacionamento com agentes publicos e/ou pessoas politicamente expostas;
— Pagamentos indevidos e/ou de facilitacdo;
— Faturar servigos ficticios;
— Atribuir subsidios, patrocinios e/ou donativos;
— Influenciar o resultado de um trabalho/projeto;
— Aquisicdo de entidades ou transa¢cdes com terceiros de risco;

— Favorecimento em processos de contratagado.

Na avaliacdo de risco ¢ analisada a probabilidade de ocorréncia de cada uma das

potenciais situagdes que possam expor a TRANSMAIA a atos de corrupgao e infragdes

conexas, e do seu possivel impacto financeiro e reputacional.

A determinacdo da probabilidade de ocorréncia de situa¢Oes de exposicdo ao risco é
realizada através de uma abordagem qualitativa, atendendo essencialmente aos
seguintes fatores:

— Complexidade, criticidade e frequéncia das atividades realizadas;
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— Grau de automatizagao e tipificagao da atividade;

— Existéncia de uma atividade de controlo e a possibilidade e custo de correcdo de
erros identificados;

— Segregacao de funcdes;

— Perfil dos colaboradores (experiéncia, conhecimento da atividade, formacao,
motivacdo, adequacdo a funcdo, etc.);

— Numero de colaboradores com acesso a informacdo confidencial / reservada;

— Adequacao da dimensao da equipa;

— Concentragdo de conhecimentos / tarefas em colaboradores especificos;

— Existéncia de atividades com recurso a terceiros;

— Fiabilidade e robustez da informagdo existente e dos respetivos sistemas de

suporte.

A probabilidade de ocorréncia do ato que consubstancie a pratica de um crime de

corrupcdo ou de infracdo conexa é classificada de acordo com os seguintes critérios:

Probabilidade de Baixa Média Alta
ocorréncia 1 2 3
Reduzida Probabilidade de | Probabilidade de
probabilidade de | ocorréncia ocorréncia elevada
ocorréncia (inferior | provavel (entre | (superior a 80%)
a 20%) 20% e 80%)

A avaliagdo do impacto no plano financeiro e reputacional, da ocorréncia de
acontecimento que exponha a referida entidade a atos de corrupgao ou infragdes
conexas é realizada com fundamento nos seguintes fatores:
— Aexisténcia de entraves nas oportunidades de novos negdcios e de expansao;
— O numero de eventuais incumprimentos relativamente ao mesmo risco;

— O histérico das san¢des conferidas ao mesmo risco.
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O impacto na organizagao da pratica de um ato de corrupgdo ou infragdo conexa é

classificado de acordo com os seguintes critérios:

Impacto

Baixo Médio Alto
1 2 3
a) Danos no a) Perda na a) Perda na
desempenho gestdo da gestdo da
organizacional operagdao em operagdo em
(insatisfacdo periodo de periodo de
de Clientes, referéncia referéncia
litigios, etc.) inferior a 24 superior a 24
com impacto horas horas
financeiro (credibilidade b) Prejuizo na
limitado e / ou imagem e
b) Danos confianca de reputacdo da
reputacionais stakeholders, integridade,
ao nivel da contratos, litigancia,
visibilidade etc.) com bem como na
local impacto eficacia e
financeiro desempenho
moderado com impacto
(Average financeiro
Sales Day) elevado
b) Danos (Sales  Day
reputacionais Peak)
ao nivel da c) Danos

visibilidade

nacional

reputacionais
ao nivel da
visibilidade

internacional
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Relacionando o potencial impacto dos riscos do negdcio e a probabilidade de
materializacdo desses mesmos riscos, o nivel de risco designar-se-a de acordo com a
seguinte escala:

1 — Risco baixo;

2 — Risco médio; e

3 — Risco alto.

Torna-se, assim, possivel estabelecer um modelo de scoring com uma ordem de
priorizacdo para o tratamento dos riscos criticos de acordo com o nivel de score que

obtiverem.

Para esse efeito, o calculo do risco é realizado através da féormula:
(Risco = Probabilidade de ocorréncia X Impacto)

Alto (3) Médio (3)

Médio (2)
Baixo (1) Médio (3)
Baixo (1) Médio (2) Alto (3)

Impacto

Probabilidade de ocorréncia

Por ultimo, definidas as situagGes de risco a que as sociedades se encontram expostas e

o respetivo nivel de risco, sao definidas as medidas preventivas que permitam reduzir a
probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situacdo no seio da

TRANSMAIA, por forma a garantir a devida mitigacdo dos identificados riscos.

VIl - MATRIZ DE RISCOS E MEDIDAS PREVENTIVAS

A Matriz de Riscos e Controlos compila o conjunto de riscos que possam expor a
TRANSMAIA a atos de corrupcdo e infracdes conexas, considerando toda a organizacao

e atividade prosseguida pela sociedade no mercado nacional e internacional.
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Sdo ainda identificados os respetivos controlos de mitigacdo, as politicas de prevencao

aplicaveis, bem como as medidas de mitigagao existentes.
Em anexo ao presente Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas
encontra-se a matriz de risco e as medidas preventivas estabelecidas de acordo com a

metodologia supradescrita.

VIl - MONITORIZACAO

A execucdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupc¢do e Infracdes Conexas esta
sujeita a controlo, o qual sera efetuado nos seguintes termos:
— Elaboragdo, no més de outubro, de relatorio de avaliagdo intercalar nas situagées
identificadas de risco elevado ou maximo;
— Elaboracdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execuc¢do, do
relatério de avaliacdo anual, contendo nomeadamente a quantificacdo do grau
de implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem

como a previsao da sua plena implementagao.
A TRANSMAIA procederd a revisdao do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcgdo e
Infragdes Conexas a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteragao que justifique

a revisdo de algum dos seus elementos.

IX - DIVULGACAO

A TRANSMAIA assegura a disponibilizacdo do presente Plano de Prevencao de Riscos de
Corrupgao e Infragdes Conexas e dos respetivos relatérios de avaliagao intercalar e de
avaliacdo anual, a todos os seus Colaboradores, através da intranet e da sua pagina de
internet, em cumprimento do estabelecido no artigo 6.2, n.2 6 do Decreto-Lei n.2 109-

E/2021 de 9 de dezembro.
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X — ANEXO — MATRIZ DE RISCOS E MEDIDAS PREVENTIVAS
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Classificacao dos

Atividade Risco riscos Medidas preventivas
P.O. | G.I. | N.R.

Pagamentos inadequados através de 2 2 | - Segregagdo de fungdes;

Desenvolvimento do intermediarios ou parceiros a terceiros -Correspondéncia do pagamento a documentos

negacio para obter um contrato especificos;
Pagamentos inadequados através de 2 2 2 - Apresentagdo e aprovagdo de orgcamento para
subcontratados ou cocontratantes a a realizacdo da despesa;
terceiros para obter um contrato - Politica de compras
- Aprovagao adicional de compras nao previstas

Presentes ou pagamentos inapropriados 1 2 1 no orgamento;
relacionados com a adjudicagdo de um - Controlo efetivo no acompanhamento da
contrato execugdo do contrato;
Conflito de interesse e/ ou trafico de 1 2 2 - Processo de avaliacdo de fornecedores e da

influéncia no contexto de um concurso

(cliente privado)

relagao de negécios.
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Conflito de interesse e/ou trafico de 1

influéncia no contexto de um concurso

(contrato publico)

Faturar um servico ficticio ou faturar um 1

cliente acima/abaixo do estabelecido em

troca de uma vantagem indevida

- Regras comportamentais estabelecidas no
Cddigo de Conduta e nas politicas internas do
grupo;

- Implementacdo do mecanismo de denuncia
-Realizacdo de acbes de formacdao em matéria
de corrupcgdo e infracbes conexas de acordo
com as funcgGes exercidas e a exposicdo a riscos;
-Disponibilizagdo de informagdo atualizada a

todos os Colaboradores.

Parcerias e Patrocinios

Pagamentos indevidos, patrocinios ou 1

doaces para obter um contrato

Influenciar  entidade  publica  para 1

favorecer a sociedade

- Segregacdo de funcdes;

-Correspondéncia do pagamento a documentos
especificos;

- Apresentacao e aprovacao de orcamento para
a realizacdo da despesa;

- Regras comportamentais estabelecidas no
Cddigo de Conduta.

- Implementag¢ao do canal de denuncia interna;
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-Realizacdo de acbes de formacdao em matéria
de corrupcgdo e infragcbes conexas de acordo
com as funcdes exercidas e a exposicao a riscos;
-Disponibilizacdo de informacdo atualizada a

todos os Colaboradores.

Pagamentos

Pagamento de um servico ficticio, compra 1

ficticia ou favorecimento de fornecedor

em troca de uma vantagem indevida

Pagamentos a funcionario publico para 1

obter tratamento preferencial

Pagamentos de “facilitacdo” 1

Pagamentos indevidos ocultando o 1

beneficiario efetivo

- Segregacdo de funcdes;

-Correspondéncia do pagamento a documentos
especificos;

- Politica de compras

- Processo de avaliacdo de fornecedores e da
relagao de negdcios.

- Regras comportamentais estabelecidas no
Cddigo de Conduta e nas politicas internas

- Implementagao do do canal de denuncia

interna.
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Suborno para favorecimento em agées de | 1

fiscalizacdo

-Realizacdo de acbes de formacdao em matéria
de corrupcgdo e infragcbes conexas de acordo

com as funcdes exercidas e a exposicao a riscos;

-Disponibilizagdo de informagdo atualizada a

todos os Colaboradores.

Recrutamento

Favorecimento de candidato em processo 1

de recrutamento e selecdo em troca de

uma vantagem indevida

Discriminagao no tratamento de 1

trabalhadores

Processamento indevido de remuneragdes | 1

Acumulacdo de fungbes sem autorizagdo 1

ou conhecimento do érgao competente

- Politica de Gestdo de Recursos Humanos

- Definicdo de critérios e métodos, para a
selecdo de candidatos;

-Realizacdo de agGes de formacdo em matéria
de corrupcdo e infragbes conexas de acordo
com as funcgGes exercidas e a exposicdo a riscos;
- Implementag¢ao do canal de denuncia interna;
-Disponibilizagdo de informagdo a todos os

Colaboradores.

Expansao comercial

Aquisicdo de uma entidade/propriedade | 1

ou transacdes com terceiros de risco.

- Avaliacdo da relacdo de negdcios e aprovacao

da contratacao;
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- Verificagdo dos beneficiarios efetivos no caso
de sociedades comerciais;

- Segregacao de fungdes

- Andlise de conflito de interesses e necessidade
de aprovacao;

- Descentralizacdo do procedimento de
verificacao;

- Andlise de pessoas politicamente expostas
(PPEs), membros proximos ou pessoas
estreitamente associadas a PPEs.;

- Auditorias realizadas em todas as dareas de
negdcio;

- Verificacdo dos beneficiarios efetivos;

- Processo de avaliagdo de terceiro e da relagao
de negécios.

- Regras comportamentais estabelecidas no
Cédigo de Conduta.

- Implementacdo do canal de denuncia interna;

Pagina 22 de 25




-Realizacdo de acbes de formacdao em matéria
de corrupcgdo e infragcbes conexas de acordo

com as funcdes exercidas e a exposicao a riscos;

-Disponibilizagdo de informagdo atualizada a

todos os Colaboradores

Sistemas de informagdo /
Acesso a Privilégios e

Dados

Acesso indevido a informacdo classificada 2

como confidencial e a dados pessoais e

sensiveis

Acesso indevido aos processos ou 2

informacodes individuais dos trabalhadores

Perda do controlo sobre os recursos 2

disponibilizados pelas tecnologias de

informacdo

Risco de fuga de informacao e de utilizacdo | 2

indevida do sistema

Perda, modificacdo ou alteracdo de 2

informacgdo por intrusdo

- Analise e revisdo periddica da infraestrutura
tecnolégica;

- Controlo continuo da gestdo de acesso e dos
niveis de seguranca;

- Implementacdo de sistemas de backup e de
restauro de informacao

- Substituicdo e atualizacdo de hardware e
software

- RestricOes de acesso

- Assegurar sistemas de protecao contra

intrusao;
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Fornecimento indevido de informacgdo a 1 2 2 | - Regras comportamentais estabelecidas no

terceiros Cdédigo de Conduta;

Existéncia de ataques relacionados como | 2 2 2 - Politicas de protecdo de dados e acesso a
cibercrime website

N3o resposta a eventuais ataques 2 2 2 - Implementacao do canal de dendncia interna;
cibernéticos -Realizacdo de agGes de formacdo em matéria

de corrupcgdo e infracbes conexas de acordo
com as funcdes exercidas e a exposicao a riscos;
-Disponibilizacdo de informacdo atualizada a

todos os Colaboradores.
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